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pdc Digital Manager / Case: Sales Automation — Lead Nurturing

IT + Digital
Management

Frontend Digital Manager fir Promotion und Terminvereinbarungsaktionen

= Brand-spezifische Landing Pages mit Promo-Infos und vorausgefilltem Formular
fir Probefahrt-Wunschtermin

= Kampagnen Dialog an Kunden und Nichtkunden

=  Automatische E-Mail-Kommunikation an Kunden und zugeordneten
Handler/Betreuer

= |nteraktion Prozess zur Terminbestitigung/-Anderung fiir Verkaufsstufen

= Dashboard fir Handler, Brand, etc.

pdc Digital Manager
ein Info Tease fur eine integrierte
: Sales-Automation

= Case Videoinfo
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https://www.youtube.com/watch?v=r3w83tRZkZY

Case: Sales Automation — Lead Nurturing

Promotion / Terminvereinbarungsaktion

Einladungs-Newsletter &
persénliche Landing Page

News- Personliche Landing Page

letter

Vorausgefilltes
Erfassungsformular
mit Terminwunsch

Eigenes Erscheinungsbild pro Brand, Validierung
der Feldeingaben, Prozesssteuerung nach
Identifikation der Herkunft, Parallelprozesse fiir
Erfassung durch Betreuer und Call Center

Integrierter Newsletter Versand
Promotionsinfos in beliebiger
Detaillierung/Unterseiten

¢ Selbsterfassung und Terminwunsch
durch Kunden

* Automatische E-Mail-
Erfassungsbestatigung

?/_Qr.a Digitale Wunschterminerfassung:
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Betreuerzuordnung, Terminvereinbarung &

automatisierte Bestdtigung
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Automatische Zuordnung zu Handler und
Betreuer, Workflow Terminbestatigung
oder neue Terminvereinbarung, Ein- oder
Zweistufige Betreuerzuordnung

* Automatische E-Mail-Notifikationen an die
Beteiligten zur Terminbestatigung
Betreuer Portalzugang fir
Terminbestéatigung oder neue
Terminvereinbarung

¢ Sales Funnel Management

% Automatisierte Kommunikation:
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Management Management Management
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Process
Management

Data Campaign
Management Management

IT + Digital Report + Bl
Management Management

Monitoring & Controlling
Dashboards

Berechtigungs-gesteuerter
Dashboard-zugang

Kampagneniibersicht:
?ﬂlél’ * Dashboards fur Verkaufs- und
Kampagnen Performance
Handler Dashboard
* Historie-Journal inklusive aller E-

Mail-Notifikationen

Event
Management
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Case: Sales Automation — Lead Nurturing
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IT + Digital Report + Bl
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Brandspezifische, personalisierte Landing Page

Erfassungsformular

Anrede

Vomame Nachname
O
Strasse Pz ort

E-Mail Telefon Geburistag

Marke Maodell

Bitte wahien Sie Thren Wunschtermin!

Herziich willkommen bei der AMAG

L e = L N Unser limitiertes Sonderangebot und

o e 2usatzdienstleistungen

i M s et it s A
v e Ut o Fir Sie: Nurvom 22. bis 26. Marz 2022 an unseren AMAG Limited Days

s v 1 s s s o s O s N
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[ S——

New Multivan ab CHF 15.75/Tag*
PLUS Starter Paket mi Termin

und Unterhalts:

Flossigheiten

{ Sichemn Sie sich heut &
@ am s Mit dem neuen Multivan erleben Sie mehr Fahrkomort, mehr Premiurm

Zeit

W 1ch wilnsche zus3tzlich zur E-Mailbestatigung eine Bestatigung per Post.

Feeling, mehr Connectivity, mehr Design und mehr Multifunktionalitat

Traumauto hautnah|
Nur vom 22. bis 26. Marz 2022 - Unsere limitierten
Sonderangebote exkiusiv fir Sie:

Mit pulsierenden G

W Ich alzeptiere die

Machen Sle das Rennen mit
unserer Elntauschpramie

0o tuaben Ihr 2.9% Nutzfahrzeuge Leasing**

Profitieren 5 n einem 2.9% Leasing auf dem neven Multivan,

ieven Caddy u /an 6.1

* Berechaungsheispiet Auck A1 citycarver 30 TFSI Attraction, 110 PS, 651100 km, 147 g (ll/an {133 g/lam « Neuwagen), 33 g (Da/km E-Bereitstellungt Kat - B, reguirer Preis: CHF 36'420 —, abeigiichc
Wahnungsausglieich CHF 1530, Kaufvertrags-Pramie CHF 1'D46 -, tatsachiich zu bezahlender Preis: (HF 33844~ Effektiver Jahreszins Leasing 0,0%, Laufzeit 48 Monate (10000 km/Jat), Sondeszahiung: CHF 57000,

Lezsingrate: CHF 285.-/Mt CHF 9,50 Tag! (CHF 2655 -: 30 Togte), moa. Dbliganoriscne Votkaskoversicnenung und Ablisferungspauscriate. Abgebildetes Moden: Audi AL cityearver 30 TFSI Anraction, 110 5, 6.5 1100 km,

www.pdc-online.com
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Case: Sales Automation — Lead Nurturing

Process
Management

Data Campaign Event
Management Management Management

IT + Digital Report + Bl

Automatische Betreuerzuordnung und Notifikationen

Hdndler, Verkdufer/Betreuer, Rollen

Partner Email Partner Phone User User Email Comment

Kunde

Bea Brumann_d

Firstname

tname

Limited
BEVS

22.-26.3.2022 °

Sex

AMAG
Limited
BEIVS

22.-26.3.2022

Department
Company Signature

Company Address

Limited ‘ —
BEVS

TaxID
Ref-ID

Contact L \
Refeence 22.-26.3.2022 °
s Dealer

Terminanfrage: Franz Alligauer
24.03.2022 / 17:00 Uhr

Brands
Car Brand SKODA
Car Mode!

Partner Number 210 Betrieb: AMAG Buchs (150)

Allocated Dealer pd Sehr geehrter Herr Allgauer Markenverantwortiicher: Pasquale Marciello F———
frand 8 Verkaufer: Pascal Capeder
old Brand Responsible

Ihr Termin wurde provisorisch eingetragen. Der Berater wird Ihren Wunschtermin prifen
und per E-Mail bestatigen.

ales Rep.

Herzlichen Dank fur Ihr Interesse und Ihre Teilnahme an unserer limitierten Veranstaltung.

Mz schtermin 23.032022 1A7:00 U Ihr Termin wurde wie folgt bestatigt:

Personennummer (CRMpro):

Kunde: 24.03.2022/ 17:00 Uhr
Sprache:
Telefon:
E-Mail:
Adresse: . Ihre AMAG Buchs

Ihr gewlinschter Termin: 24.02.2022 / 17:00 Uhr

Ihre AMAG Buchs
St. Gallerstrasse 100

Wir freuen uns, Sie an unserem exklusiven Event begrissen zu darfen.
9470 Buchs SG

www.pdc-online.com

E-Mail-Notifikationen

Geburtsdatum:
Marke:
Model:

VW PW
D4

Bestatigung via Post versenden: Nein

Bemerkung:

Termin bestitigen oder nach Absprache mit dem Kunden 3ndern

St. Gallerstrasse 100
£470 Buchs SG

Add this event to your calendar



Case: Sales Automation — Lead Nurturing

Verkaufer- / Betreuerportal

www.pdc-online.com

Nicht bestatigte Anmeldungen

Contact:

Brumann AG, Bea Brumann_d
Bundesplatz 1

Postfach

3001 Bern

Schweiz

Event:V\W NF

Phone:052 222 22

Attended Date:

Registration Date: 22.08.2022

Attendee Name:Bea Brumann_d

Email:beat@brumann.vwpw_d

Event Ticket: MF Limited Days

Sales Funnel

1. Ihre Verk&uferangaben

Terminbestdtigung / -énderung

Die A

Verkauferangaben manuell singeben.

Werkaufer Vorname Name Verksufer E-Mail * Werksufer Telefon *

2. Kundeninformationen

Anrede *
Worname * Nachname *

Bes Brumann_d

Strasse PLZ

Email * Telefon *

Marke Modell

VW NF ~ bitte aus

Bemerkung

3. Termin

Termin Zeit*

Terminbestatigung per Post schicken Termin bestatigen *

Sales Funnel State

Dealer *

ore

Bemn

Geburtstag

tt.mm i =

Am Termin nicht erschienen
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geehrter Herr Aligauer

ichen Dank fur Ihr Interesse und |hre Teilnahme an unserer limitierten Veranstaltung.

ermin wurde wie folgt bestatigt:

3.2022/17:00 Uhr

en uns, Sie an unserem exklusiven Event begrissen zu darfen.

s event to your calendar ‘Outlook
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Management
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Case: Sales Automation — Lead Nurturing

Verkaufer- / Betreuerportal

Daten & Prozessdetails sowie Historie-Journal

CampaignPerformance  Desler Performance  Events

¥

por

ey

Sales Funnel..  Brand Respon. Referencs

(Brand  AnendeeNam_ Fhone Emsi Desler Processed by.

Procassedby .. ProcessorNa.. Send Confima.. AppointmentD... Note Social Media

/ Bea Brumann_d
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SPrint = Fhction =

Attendee Information Sales Process Information
Inited Contact Dealer € (pdcB7) Event
Brand Respansable Desler Code R

med | | Sex
Reference
Registersd Attendee

Frocessor Name

essed by Sales

Agent Name
Contact me later

Sales Funnel Stats
Sales Funnel State Keep me informed

Bundespla Client No Reastion
3001 Event No Show
Bem

NF

Today

Sehr geehrie Frau Brumann_d

e Tenmin wurde provisorisch eingetragen. Der Berater wird Ihven Wonschtermin prifen

und per E-Mai bestaigen

Inr gewinschter Termin: 2203 2022 1 11:01 Unr

ez poc Test Dealer C

UNGONFIRMED
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Verkaufs- und Kampagnen Performance

#i  amag Dealer

Dealer Performance

Registraions.  Camsign Performance  Desler Performance  Events

# beion -

Dealer Performance
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Case: Sales Automation — Lead Nurturing

IT + Digital
Management

Technische Details

Workflows Formularlogik

Losungsarchitektur
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Case: Sales Automation — Lead Nurturing

Fazit

Benefits %

- Sales Management Automation + Prozess-Controlling
- Stylische Frontends

- Integration ins CRM

- Kundenmanagement

- Appointment Steuerung

- Digitales Kundenkontakmanagement

- Leadgenerierung + Kunden Reactivation

-  Komplette Bedienung Uber eine Plattform
- Individuelle Dashboards

- Einfaches Datamanagment

- vorgeflllte Formulare (Token)

- uv.m.

www.pdc-online.com
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pdc Digital Manager
ein Info Tease fur eine integrierte
Sales-Automation
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https://www.youtube.com/watch?v=r3w83tRZkZY

Reason Why

Zielsetzungen @

Effiziente Ausfuhrung
Hohe Zustellung
Kontrollierte Ablaufe

Sichereres Data Handling

Handler Support

www.pdc-online.com

Benefits %

Full-Service pdc
erfahrenes Team
bewahrte Prozesse
inhouse Produktion
eigene Tools

11



Digital Transformation + Services: Wir unterstitzen Sie gerne!
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pdc

Marketing +« Research *
‘nformation Technology

www.pdc-online.com
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pdc Marketing + Information Technology AG
Schwimmbadstrasse 45

5430 Wettingen

Schweiz

Telefon +41 56 437 88 55
www.pdc-online.com

Stefan Isliker

sisliker@pdc-online.com

Andy Hausler
ahaeusler@pdc-online.com

Sonja Blazevi¢
sblazevic@pdc-online.com
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